
一瓶药双重身份

�想要得到赔偿真难呀� �
尹女士日前来到晚报读者接
待室求助�她告诉记者�去年 �
月份她领女儿来到山海丹门
诊看病�做了心电图后医生说
孩子的病叫�完全性右传导阻
滞��给她们开了两瓶�山海丹
胶囊�� 由于孩子在外地上学�
就带了一瓶去学校�一瓶留在
家里� 一周后�尹女士突然发
现药品的外包装上面写着�用
于冠心病�的字样 �她吓了一
跳��孩子才 �� 岁� 怎么能吃
治冠心病的药呢� �
为稳妥起见�她经向朋友

咨询� 并仔细研究过之后�发
现这瓶药里外包装差别很大�
除了都有�山海丹�字样外�里
外包装的日期不同�厂家也不
同� 外包装盒是西安某医院的
制剂 � 不允许在青岛地区销
售 � 同时标明用于治疗冠心
病�与女儿的病情不符� 而内
包装药瓶是正规药品却标明
生产日期为 ���� 年 � 月 � 日
字样�两年的保质期 �现早已
过期 � 里外包装差异如此之
大�她担心因吃错药带来不良
反应�立即通知女儿停止吃这
种药�

门诊受罚 ���元
尹女士说�她曾经去门诊

退药遭到拒绝� 于是在去年 �
月 �� 日将药品和病历等带到
市食品药品监督稽查大队进
行投诉� �� 月 � 日�她终于得
到了对山海丹门诊的行政处
罚决定书�上面显示该门诊因
擅自使用其他医疗机构制剂�
并且药品内外包装不一致�被
没收违法所得 �� 元�罚款 ���
元�同时被责令立即整改�
市食品药品监督稽查大

队负责人告诉记者�当时接到
投诉当即受理并进行调查�发
现门诊中已经没有这种制剂
了�只能给外省市发函寻求帮
助�最终得到答复后 �按照药
品管理法的规定�对门诊作出
了惩罚� 至于索赔方面�该负
责人表示他们没有这方面职
责�给尹女士出示处罚复印件
就是给她维权提供依据�

举报就甭想退药

�既然我们已经被惩罚
过�其他就不管了 �一件事不
能多次处理� �山海丹门诊张
院长接受采访时表示�如果尹
女士当时直接跟他协商或者
通过市北卫生局进行调解�退

药应该没有问题� 同时�张院
长否认了向尹女士出售过期
药品以及药品包装不一致的
问题� �我们给她的药是绝对
没有问题的�只不过是通过邮
购的形式替患者代买外地制
剂� 这方面我承认不太妥当�
但后来她把药拿回去怎么折
腾的�就是她的问题了 �我们
不可能把过期的药拿来卖�到

底她是从哪里找来的盒子�我
们也不知道� �

维权必须上法院�
�我就为了这两瓶药到处

奔波�到头来一分钱的赔偿都
没得到� �尹女士说�她在拿到
处罚决定后就立即跟相关部
门联系�而得到的答复是��可
以通过法院起诉�一告一个准

儿� �尹女士几乎没有了信心�
�我为了这小小的两瓶药来回
折腾了半年时间� 想要赔偿怎
么就这么难� �
山东中苑律师事务所刘

宗华律师认为 ��医院在出售
药品时出现问题�不仅需要负
相关法律责任�同时应承担民
事责任� �刘律师表示�行政部
门作出的处罚规定是行政处
罚�与门诊给受害者退药或赔
偿并不冲突� 刘律师建议在这
么小的标的额的情况下�双方
应协调处理�医院方面无法逃
避民事责任�还是正面解决问
题比较妥当�否则通过法律诉
讼后�所造成的损失会更大�

姚冲 格宁
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两辆出租车 服务不一样

十元起步车 应该换颜色
�� 友建议��� 路车 收工也太早

����������昨天下午
� 点钟我在国际会展中心等
到火车站的 ��� 路公交车�
可一直等到 � 点 �� 分没有
等到一辆�但站牌上面还写
着 � 点 �� 分是最后一班
车�
晚报 ��� 提前收工

了�
��������� � 可能是

吧� 为什么我们在那等了足
足 �� 分钟不见一趟车� 这
公交集团是不是有点太不
负责任了�
晚报 ���打 ��������

投诉� 延 滨

老公犯网瘾 我该怎么办

�� 友拍砖
爱国者 � 在鞍山路

夜市上 � 有许多青年拿
着盗版 � 画面淫秽的光
碟 � 看见年轻人就问要
不要 �很是烦人 �每次从
那里经过都是这样 � 希
望引起有关部门重视�
晚报 ���涉及到青

少年的健康成长问题 �
我们会向有关部门反映
的�

王哲 姚冲

��������� 遇到了件郁
闷的事�刚才打车�付款的时
候才知道打的是 �� 元起步
的�
晚报 ��� 打车的时侯不

知道吗�
��������� 已经不止一

次了�现在不同收费标准的车
型很难分辨出来� 尤其是晚
上�根本看不清�司机更不会
提醒�希望让不同标准的出租
车真正体现出不同来 ��� 元
起步的出租车最好有特殊的
颜色标识� 王 哲

���������� 老公玩网
络游戏已经四年了� 越来越
痴迷�没一点时间观念�如果
不管他会玩通宵� 可管他就
是吵架�唉�
晚报 ���好好劝劝他�

告诉他不要影响正常生活应
该可以吧�

���������� 昨天又到
凌晨 � 点多� 我实在忍不住
就起来阻止他�结果他就跟疯

了一样�大吵大闹的� 他是司
机�这样长时间下去�我担心
他身体受不了�可谁劝他都听
不进去�体重从一百四十斤减
到现在一百二十斤�而且脸色
难看�整天这儿不舒服那儿不
舒服的�快烦死了�
晚报 ��� 恐怕得求助

医生了� 找专门的心理医生
看看�可能会有帮助�

王 哲

���������早晨出门�
搭上第一辆出租车�是个女
司机� 告诉她到东海路�她
跟我说计价器不好不能拉�
让我下车�我说我每天都跑
这个路�知道多少钱�而且
时间紧张� 我同意不用打
表�把钱给她行了�结果她
还是不同意撵我下了车�于
是我记下她的车号�打了交
通热线 ���������
晚报 ���后来怎么去

的单位�
��������� 我又好不

容易打上一辆车�中途接了
朋友� 这位司机态度很好�
并说早晨很多出租车不愿
拉到东部的�后来的事让我

们很过意不去 � 我先下了
车�朋友后下的车�车费 ��
元� 朋友只有 � 元零钱�一
百元的找不开 � 这位司机
说� 有多少零钱就给多少
吧�我朋友要留下他的手机
号�以后把钱给他� 司机说
没关系�等以后碰上他的车
再给吧�我和朋友决心要找
到这位司机把钱还他�便记
下了车牌号�
晚报 ���碰到一忧一

喜两件事�挺有意思的�
���������这两件事给

人的感觉真是太不一样了�
一天打了两次 ���������
一个投诉�一个表扬�

延 滨

位于南海路上的一处地下
通道入口处不知为何卷帘门把
门� 上方的指示牌还提醒行人
注意不要穿越马路� 要走地下
通道� 可是这样只能逼得行人
从绿化带障碍中穿越南海路�
真令人费解� 王哲 摄

医生写天书 原是�治�药店
微微� 跟您说件让人上

火的事� 我以前一直不理解
医生为什么要写�天书�� 现
在我终于搞明白了�
晚报 ���为什么呢�具

体讲讲�

微微 �前几天去一家医
院看病 � 医生诊断是皮炎 �
开了两张处方� 大家都知道
医院药比外边药店贵许多 �
本不打算在里边买 �可医生
的处方写得实在是龙飞凤

舞 �外面的药店店员看不明
白�
晚报 ���后来呢�
微微� 按照处方在医院

开的三晶肤痒颗粒� 比我家
旁边的药店贵了二十多元钱

啊�
晚报 ���贵这么多啊 �

怪 不 得 医 院 大 夫 � 写 天
书 �� 原来这是对付药店的
对策 �

王 哲

地下通道为啥堵了

��友举报

��� 图片
�� 友求助

��� 泄密 ���遭遇

加我呀
� ������������ ���������
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你告诉我们�我们告诉更多人��

发现买到问题药品后毅然举报�卖药医院受到处罚� 然而半年过去了���

手中问题药 至今未赔偿

晚报讯 人民路上一家
药店销售的假冒激情 �杜蕾
丝�的生产批号与生产日期自
相矛盾�让工商人员一眼就看
出了破绽�
鞍山一路工商所的执法

人员前日巡查至人民路上一
家药店时�发现这里销售的杜
蕾斯激情装安全套�商品包装
上标注的生产批号与生产日
期自相矛盾� 怀疑为假冒产
品�遂找来青岛伦敦杜蕾丝有
限公司专业人士鉴定�厂家人
员告诉工商人员�该商品的商
标图案底色或深或浅�而真的
杜蕾丝是世界通用蓝色�而且

商品包装上标注的生产批号
与生产日期自相矛盾�确为假
冒产品�执法人员当场对假冒

的杜蕾丝进行了查扣�对该药
店进行了处罚�

�格宁 王娟�

晚报讯 一消费者订购
的家具尺寸与合同不符 �要
求厂家返还订金竟被拒绝�
消费者于先生说� 他 �

月 �� 日交付订金 ��� 元�在
一家具展销厅订购 ��� 元木
制鞋柜一个� 半个月后厂家
送货时� 他发现家具尺寸与
合同不符� 致使入户门不能
完全拉开� 严重影响正常出
入�他因此拒绝接收�并要求
退还订金 ��� 元� 但厂家拒
绝了他� 经泰山路工商所工
作人员调解� 厂家退还了于
先生的订金�

�格宁 王玉�

晚报讯 市民王女士
在德平路一家超市购买了
一大盒�雀巢威化饼干��大
盒里面有 �� 小盒��在购买
时�王女士看到该商品的标
价牌上写着� 一元钱一小
盒� 于是王女士花 �� 元钱
购买了一大盒� 回家后�王
女士发现盒子的外包装上
赫然标着购买 �� 小盒送 �
小盒的字样� 感觉受了欺
骗�于是来到该超市要求退
还多收的 � 元钱�可超市售
货员坚决不认错�
热河路工商所接到投

诉后进行调查�超市售货员
这才承认了自己的错误�解
释说是因为业务不熟造成
的� 在工商人员调解下�售
货员向王女士道歉�并退还
了 � 元钱�

�格宁 呈鹏 尹青�

�难道我为了退两瓶问题药�还要再花
钱到法院打官司� �市民尹女士买到两瓶问
题药后向市食品药品监督部门进行举报�销
售此药的医院因此受到了相关的行政处罚�
可时间过去半年了�她手中的两瓶药却无处
可退�

生产批号与生产日期自相矛盾

激情� 杜蕾丝�一看就露馅

�维权行动

健康生活每一天 投诉打假找小阎

��������
小阎维权热线
后援支持�市工商局 市消协 市质监局 市卫生局

订购家具
尺寸不符

超市� 糊涂�
多收八元

青岛伦敦杜蕾丝有限公司专业人士指出� 生产批号
画圈处的数字应该与制造日期的年份数字一致�


