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办了洗衣卡 没了洗衣店

赛维干洗店哪去了
晚报讯 花 ��� 元办了张

会员洗衣卡�可没用两次�洗衣
店不知了去向� 昨日�市民孙女
士拿着赛维干洗店的会员卡到
本报接待室投诉�
据孙女士介绍� 她家住宁

夏路大润发附近�于去年五六月
份在位于金田路与奉化路交界
处的一家赛维干洗店办了一张
百元会员卡�并在去年秋天洗过
两次衣服�前几天孙女士再去洗
衣服时� 却见干洗店大门紧闭�
门口贴着一张房屋转让的通告�
孙女士打通通告上留的手机号�
想问一下干洗店下落�可接电话

的男子一听不是租房�就一问三
不知�只说自己是出租房屋的中
介� �关门停业还是搬迁应该事
先通知客户�办卡的绝对不止我
一个人�这样太不值得依赖了��
孙女士气冲冲地说�
记者随后查询得知��赛维

洗衣店� 没有电话登记记录�记
者又打通了洗衣卡上赛维洗衣
店上海总部的电话�可接电话的
女士称他们是赛维电器�对记者
询问赛维干洗店的事 � �不知
道� �孙女士希望�这家洗衣店
能尽快现身� 给信任它的顾客
一个满意答复� �王延滨 姚冲�

质检部门检不了它却能检

手机检测究竟谁说了算

花了两千多元买来的手机
用了七八个月就出现问题�仲
女士找到维修站� 却被告知故
障是人为造成不属保修范围�
仲女士找到质监部门进行权威
检测� 质监部门表示目前没有
这种检测设备� 仲女士对手机
售后部门检测结果提出质疑�
质检部门都无法检测定性�你
凭什么下结论出具检测报告�

消费者 凭啥定性人为损坏

���� 年 � 月� 仲女士从
台东一家电连锁店花了两千多
元买了部厦新 ���� 手机 �细

心的她用起来特别仔细� 不料
手机使用了七八个月后� 突然
出现了屏幕闪烁的现象� 有时
候甚至会�白屏�� 她将手机拿
到厦新手机特约维修点� 工作
人员检查后很快出具了 �厦新
移动电话维修受理单��单子上
注明 �显示屏座腐蚀不保修��
维修点工作人员说� 手机是因

为进了液体才腐蚀了部件�因
此不给保修� 除非她付数百元
的修理费�

维修站 肉眼就能看出

昨天� 记者与厦新手机青
岛售后部门取得了联系� 一名
姓林的工作人员称�手机如果
进了液体 � 用肉眼就可以看
出来 � 不需要用检测仪器 �
�手机进了液体 �手机的主板
以及其他电子元器件都会有
不同程度的腐蚀 � 这样的问
题我们用肉眼就能看出来� �
对方还表示� 他们维修站有很
多检测仪器� 可以检测手机的
故障�

质监部门 肉眼判定不规范

�进液的程度是不能用肉

眼做出判断的� 单凭肉眼观测
就说手机进液不规范��针对维
修点的说法� 市质监局产品质
检所电器部褚工程师说� 除非
手机进液异常严重� 否则用肉
眼是不能判定的�他对记者说�
目前即使全山东省也没有部门
能做类似检测� 市质量技术监
督管理局负责人也表示�一套
完整的手机检测系统目前依
靠进口 �价格非常昂贵 �大约
要 ���� 万元� 目前全国只有
一台 � 为国家信息产业部所
用� 而检测的费用相当高�比
买一部好的手机的费用都要
高�普通的消费者根本承受不
起�

消协 呼唤第三方权威检测

昨天�消协人员表示�随着

手机近年来的热销和普遍�手
机质量问题的投诉一直 �高烧
不退��消费者和手机销售生产
商之间一旦对手机故障的原因
产生分歧� 鉴定难的问题就会
突显出来� 目前承担手机鉴定
的为厂家指定的售后维修部
门�暂且不说它们的权威性�就
从�消法�公平原则来看�它们
和厂家是一个利益共同体�不
可避免要照顾厂家的利益�这
就形成了 �既是运动员又是裁
判员�的一个怪圈�消费者何来
公平之说�要想解决手机�检测
难�的问题�就得寄希望于一个
公平的权威的第三方检测机构
的出现� 这就需要国家有关部
门出资打造�来为这个�怪圈�
画上一个句号�

格宁 雯雯 姚冲

一方开药 �� 服

患者叫苦
� 大处方�
晚报讯 王先生看中医后�
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不知�只说自己是出租房屋的中
介� �关门停业还是搬迁应该事
先通知客户�办卡的绝对不止我
一个人�这样太不值得依赖了��
孙女士气冲冲地说�
记者随后查询得知��赛维

洗衣店� 没有电话登记记录�记
者又打通了洗衣卡上赛维洗衣
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出现了屏幕闪烁的现象� 有时
候甚至会�白屏�� 她将手机拿
到厦新手机特约维修点� 工作
人员检查后很快出具了 �厦新
移动电话维修受理单��单子上
注明 �显示屏座腐蚀不保修��
维修点工作人员说� 手机是因
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昨天� 记者与厦新手机青
岛售后部门取得了联系� 一名
姓林的工作人员称�手机如果
进了液体 � 用肉眼就可以看
出来 � 不需要用检测仪器 �
�手机进了液体 �手机的主板
以及其他电子元器件都会有
不同程度的腐蚀 � 这样的问
题我们用肉眼就能看出来� �
对方还表示� 他们维修站有很
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目前即使全山东省也没有部门
能做类似检测� 市质量技术监
督管理局负责人也表示�一套
完整的手机检测系统目前依
靠进口 �价格非常昂贵 �大约
要 ���� 万元� 目前全国只有
一台 � 为国家信息产业部所
用� 而检测的费用相当高�比
买一部好的手机的费用都要
高�普通的消费者根本承受不
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从�消法�公平原则来看�它们
和厂家是一个利益共同体�不
可避免要照顾厂家的利益�这
就形成了 �既是运动员又是裁
判员�的一个怪圈�消费者何来
公平之说�要想解决手机�检测
难�的问题�就得寄希望于一个
公平的权威的第三方检测机构
的出现� 这就需要国家有关部
门出资打造�来为这个�怪圈�
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份在位于金田路与奉化路交界
处的一家赛维干洗店办了一张
百元会员卡�并在去年秋天洗过
两次衣服�前几天孙女士再去洗
衣服时� 却见干洗店大门紧闭�
门口贴着一张房屋转让的通告�
孙女士打通通告上留的手机号�
想问一下干洗店下落�可接电话

的男子一听不是租房�就一问三
不知�只说自己是出租房屋的中
介� �关门停业还是搬迁应该事
先通知客户�办卡的绝对不止我
一个人�这样太不值得依赖了��
孙女士气冲冲地说�
记者随后查询得知��赛维

洗衣店� 没有电话登记记录�记
者又打通了洗衣卡上赛维洗衣
店上海总部的电话�可接电话的
女士称他们是赛维电器�对记者
询问赛维干洗店的事 � �不知
道� �孙女士希望�这家洗衣店
能尽快现身� 给信任它的顾客
一个满意答复� �王延滨 姚冲�

质检部门检不了它却能检

手机检测究竟谁说了算

花了两千多元买来的手机
用了七八个月就出现问题�仲
女士找到维修站� 却被告知故
障是人为造成不属保修范围�
仲女士找到质监部门进行权威
检测� 质监部门表示目前没有
这种检测设备� 仲女士对手机
售后部门检测结果提出质疑�
质检部门都无法检测定性�你
凭什么下结论出具检测报告�

消费者 凭啥定性人为损坏

���� 年 � 月� 仲女士从
台东一家电连锁店花了两千多
元买了部厦新 ���� 手机 �细

心的她用起来特别仔细� 不料
手机使用了七八个月后� 突然
出现了屏幕闪烁的现象� 有时
候甚至会�白屏�� 她将手机拿
到厦新手机特约维修点� 工作
人员检查后很快出具了 �厦新
移动电话维修受理单��单子上
注明 �显示屏座腐蚀不保修��
维修点工作人员说� 手机是因

为进了液体才腐蚀了部件�因
此不给保修� 除非她付数百元
的修理费�

维修站 肉眼就能看出

昨天� 记者与厦新手机青
岛售后部门取得了联系� 一名
姓林的工作人员称�手机如果
进了液体 � 用肉眼就可以看
出来 � 不需要用检测仪器 �
�手机进了液体 �手机的主板
以及其他电子元器件都会有
不同程度的腐蚀 � 这样的问
题我们用肉眼就能看出来� �
对方还表示� 他们维修站有很
多检测仪器� 可以检测手机的
故障�

质监部门 肉眼判定不规范

�进液的程度是不能用肉

眼做出判断的� 单凭肉眼观测
就说手机进液不规范��针对维
修点的说法� 市质监局产品质
检所电器部褚工程师说� 除非
手机进液异常严重� 否则用肉
眼是不能判定的�他对记者说�
目前即使全山东省也没有部门
能做类似检测� 市质量技术监
督管理局负责人也表示�一套
完整的手机检测系统目前依
靠进口 �价格非常昂贵 �大约
要 ���� 万元� 目前全国只有
一台 � 为国家信息产业部所
用� 而检测的费用相当高�比
买一部好的手机的费用都要
高�普通的消费者根本承受不
起�

消协 呼唤第三方权威检测

昨天�消协人员表示�随着

手机近年来的热销和普遍�手
机质量问题的投诉一直 �高烧
不退��消费者和手机销售生产
商之间一旦对手机故障的原因
产生分歧� 鉴定难的问题就会
突显出来� 目前承担手机鉴定
的为厂家指定的售后维修部
门�暂且不说它们的权威性�就
从�消法�公平原则来看�它们
和厂家是一个利益共同体�不
可避免要照顾厂家的利益�这
就形成了 �既是运动员又是裁
判员�的一个怪圈�消费者何来
公平之说�要想解决手机�检测
难�的问题�就得寄希望于一个
公平的权威的第三方检测机构
的出现� 这就需要国家有关部
门出资打造�来为这个�怪圈�
画上一个句号�

格宁 雯雯 姚冲
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