
用感恩的心去服务客户

采访对象�一汽丰田常务副总王法长
采访人� 本报记者 安吉林
采访时间����� 年 � 月 �� 日 �� 时
采访地点�青岛海景花园大酒店
记者�新的卡罗拉要到什么时候上市� 上市的价

格会在什么区间�
答�� 月 �� 日正式上市�同时接受预定�大约在 �

月中下旬�全国各地经销店会有销售� 上市价格仍在
研究之中�还不方便透露�
记者�有人说�新卡罗拉将作为一款 � 级车�会

把竞争对手一汽大众速腾和东风本田思域� 王总怎
样看待新卡罗拉的竞争对手�
答 �每一款车的问世 �都会面对一定的客户消

费群体� 原则上�为这个客户群体设定的产品均是
竞争对手�而不但但是某一款车或两款车是竞争对
手�也许�竞争对手只是我们自己�只要我们生产出
消费者真正喜欢的产品� 只要我们搞好售后服务�
消费者没有理由不喜欢新卡罗拉� 所以�我们心中
的对手只有自己� 把自己的事做好�其它的事儿让
市场去做�

记者� 新的卡罗拉提出了一个 �五米印象��请
问��五米印象�的含义是什么�
答��五米印象�是指顾客开上它之后�五米之内

肯定会感觉新卡罗拉与众不同� 肯定会喜欢上新卡
罗拉� 新卡罗拉吸收了很多当今汽车新技术�提高了
汽车的安全性能�增加了汽车的驾驶乐趣�会给消费
者一个全新的享受� 所以�我们对新卡罗拉特别有信
心�五米之内就会把客户吸引住�
记者��五米印象� 只是将客户在一段时间内吸

引住� 但是�汽车产品是一个耐用品�仅在一段时间
内吸引住客户不是目的� 如何将客户�终生�吸引住
呢�
答�这就是我们搞的�诚信服务�所要解决的问题�

任何产品都会存在维修和保养问题�所以�如果解决客
户的后顾之忧问题涉及到能否将客户留住的问题� 我
们在公司中建立了这样一个理念�谁给你发工资�是客
户�而不是老板� 要求员工要用感恩的心对待客户�
只有这样的理念印刻在每一个员工脑子里�才

会有真诚服务�
我们建立了一套专业的维修队伍� 具有相当高

的业务素质和专业技能�能够给用户提供快速�高质
量的服务�
应该说� 我们在服务上是处处为用户着想的�

比方说�在新疆�地域相当宽广�有的用户可能距离
最近的 �� 店有 �������一般的保养和维修不可能
来 �� 店� 我们就建立了�流动诊所��为用户提供远
程服务� 一般的维修和保养都可以通过�流动诊所�
来解决� 用户看到我们的�流动诊所�能
够解决他们的后顾之忧� 对我们的产品
特别有信心� 自然�也带来了更多的新客
户�

宾利�告诉你什么叫�豪华�
采访对象�宾利中国总经理郑飚
采访人� 本报记者 安吉林
采访时间����� 年 � 月 �� 日 �� 时
采访地点�青岛国际会展中心
记者� 以总部的名义参加青岛车展�

对宾利还是第一次�为什么会发生这样的
变化�
郑飚 � 我们目前在中国有北京 �上

海�杭州�广州�深圳等 � 家经销商�上届
是负责山东区域的经销商来青岛参展�今
年�我们把青岛定为 � 级国际车展�无论
从资金投入量还是展车� 都和上海差不
多�
我们如此重视青岛车展� 有两个原

因�一是青岛国际车展已经成为具有国际
知名度的颇有特色的车展�这从参展的规
模和规格都可以得出这样的结论�二是青
岛及山东市场相当大�我们有意来此寻找
合作伙伴�发展第七�第八家经销商�为本
地的宾利客户提供便利的售后服务�我们
近期有个统计� 山东的宾利客户增长很

快�而增长的半数客户就在青岛�所以�我
们希望青岛能够成为宾利在中国的第七�
八家经销商�
记者�宾利最初以跑车的名义享誉天

下�曾经在上世纪二十年代夺得过 � 届法
国耐力赛冠军� 那么�在经历了七八十年
的发展之后� 宾利还保留着跑车的特性
吗�
郑飚� 应该说跑车的特性不但保留

了下来 � 还在原来的基础上有了进步 �
让消费者能够充分地享受驾驶乐趣� 我
们的欧陆系列 �就是运动型的 �价格在
��� 万元���� 万元之间� 我们在赛道上
测试其速度时 � 设定了比较苛刻的条
件 �车上坐满 � 个人 �油箱装满油 �空调
打开 � 即使这样 � 速度仍然达到 了
������� �一般测试条件为 �车上只留
一人驾驶 �油只够跑 ������空调不开 �
尽量减少载荷��
记者�除了欧陆系列的�还有��
郑飚�还有雅致系列的� 限量版的价

格最高为 ���� 万元�一年限量三台�最近
� 年共生产 �� 台�其中销售到中国 � 台�
记者�那一定相当豪华了�宾利怎样认

识�豪华��
郑飚�我们认为的�豪华�是个性化的

东西� 我们的车都是根据用户的要求�量
身定做� 一般的车�是用户与经销商打交
道�是将做好的车卖给用户� 宾利则是由
用户和制造商直接对话�制造商根据用户
的要求制造�用户的要求可以说是千差万
别�我们生产的汽车更是千姿百态� ����
年的时候�中国有一个客户要求后座上安
装等离子液晶电视�以便远途旅行的时候
看电影�那个时候�液晶电视还很少�我们
还要解决电的问题�但这个用户最终还是
坐上了可以看电视的宾利车�还有一个中
国客户想在后座上安装一个微波炉�他喜
欢在车上吃方便面�我们也满足了他的要
求�
记者�中国是个大市场�既然是量身

定做�你们的生产能力能够满足用户的需

要吗�
郑飚�这确实是个难题� 宾利目前的

产能为 ����� 台�其中雅致系列 ���� 台�
欧陆系列 ���� 台� 用户订车之后需要等
待 � 个月左右的时间� 如果不需要等的
话�那就是量产了�
中国市场发展确实快����� 年� 宾利

只有 �� 台����� 年���� 台����� 年�现在
已经接近 ��� 台了� 中国市场真的不好预
期到底有多大�
宾利车是专门为那些追求个性化的

人士服务的�不太可能满足更多的人的需
要� 但我们会尽可能满足中国客户的需
要�
记者�普通感觉在中国的宾利要比欧

洲贵很多� 主要是什么原因�
郑飚�确实是这样�同样的车�欧洲的

消费者可能只需要中国的消费者一半的

钱就可以� 主要原因有两条�一是关税等
因素�二是消费习惯� 欧州的用户基本上
是要简配车�订车之后�根据自己的喜好

再进行装配�中国的消费者一般不愿意等
车�他们多数会选择顶级配置�价格自然
要高许多�
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新劲快修系统启动
本报讯 � 月

�� 日上午�由上海
通用汽车公司�阿
克苏诺贝尔新劲汽车修补漆公司

以及青岛神龙达汽车销售服务有

限公司共同举办的新劲快修系统

启动仪式在位于青岛市重庆南路

的神龙达车行举行�
上海神龙达汽车销售服务有

限公司是青岛市大型汽车销售服

务商� 是上海通用汽车授权的特

约销售服务站� 新劲快修系统是
阿克苏诺贝尔新劲汽车修补漆公

司在中国成功开展的一项业务 �
该系统是针对车辆外部的无需钣

金� 拆装和焊接工作的油漆小损
伤� 在很短的时间内就可以完成
的小面积油漆修复工作�
青岛神龙达汽车销售服务有限

公司近年来一直使

用阿克苏诺贝尔公

司的产品� 此次在
上海通用公司的大力支持下引进采

取此系统� 并成为上海通用汽车在
山东第一家拥有该系统的 ��店�阿
克苏诺贝尔公司与青岛神龙达共同

承诺� 凡是采取新劲快修系统修复
的车辆� 最短可在 �小时将车辆油
漆修复完毕并交车主� 并且该修补
后的漆面享有终身保修的服务�

伊兰特突破 ��万辆
于 ���� 年 �� 月上市的北京

现代伊兰特� 最近产销更是突破
了 �� 万辆��� 个月�累计产销 ��
万辆� 被业界誉为�家轿之王�的
伊兰特用中国汽车史上绝无仅有

的速度� 创造了单一车型产销突
破 �� 万辆的最快纪录�为了庆祝
这一盛举� 北京现代青岛福日特
约店从即日起将展开一系列的客

户答谢活动� 伊兰特 ��� 升手动

基本超低价震撼登场������ 元�
伊兰特开回家�
另外� 为了庆祝伊兰特销售

突破 �� 万辆�北京现代还为老用
户特别安排了 �畅行平安路�的
免费检测服务�在 � 月 �� 日���
日期间北京现代全国 ��� 家 ��
店和 ��� 家服务站同时为所有旗
下品牌的非出租运营用户提供免

费检测活动�

长城风骏全球同步上市
具有 �� 年历史的皮卡����

专业汽车制造商���长城汽车把
它第一款全球版� 也是其最高端
的一款皮卡�风骏�推向了国内市
场�同时在中东�非洲�中南美�东
欧同步上市�业界认为�此举标志
着我国自主品牌的汽车企业正加

速进军国际高端市场�
据了解� 长城汽车今年出口

的目标为 � 万台� 在今年 � 月的
上海车展上� 长城汽车海外部总
经理邢文林本来只邀请了 �� 多

家海外经销商� 结果慕名来到长
城展台的经销商超过了 ��� 家�
据长城汽车技术人员介绍�

风骏匹配了长城与德国博世联合

开发的� 采用电控高压共轨技术
的 �智能节油王������ 柴油发
动机�其特点就是低转速大扭矩�
通过 ��� 电脑灵活精确控制 �
燃油喷射压力大�雾化好�工况法
综合油耗 ��� 升� 专家表示�良好
的节油表现� 使风骏在注重环保
的欧盟市场前景非常看好�

长安杰勋展现�快乐第三空间�
在日前举行的国内各类车展

上�长安自主品牌 ����杰勋的上
市成为大家关注的焦点�
作为长安汽车继奔奔之后的又

一杰作�杰勋历经三年时间�由上百
名中外专家和技术人员精心打造�
凝聚了长安自主品牌轿车的最新科

技成就� 也融合了长安推进国际合
作的全球智慧� 是长安自主品牌轿

车的又一具有里程碑意义的产品�
其外型大气�时尚�线条流畅�

富有动感���������������的尺寸�
使杰勋空间幻化随心� 宽敞实用而
又不觉得浪费�尤其值得一提的是�
杰勋的动力与操控堪称完美� 其搭
载 ���� ����发动机� 由长安集团
与德国 ���联合开发� 直列 �缸�
��气门的设计� 使杰勋在 ���� 转

时能达到最大功率 ������百公里
匀速油耗仅为 ����� 使杰勋在同类
车型中极具竞争力�
长安方面介绍�杰勋主要面向
事业有成�乐观向上�积极进取�充
满激情�富有活力�喜欢驾驶乐趣
的杰出一代� 杰勋所倡导的�快乐
第三空间�� 为目标消费群引领着
一种全新的生活理念�

东南三菱启动夏季服务
东南三菱日前宣布� 将于 �
月中旬在全国各服务网点全面开

展冷气健诊活动� 免费为车主的
爱车进行冷气系统的检查� 为即
将到来的夏天做准备� 让东南三
菱的车主过一个清凉的� 舒爽的
夏天�
延续�关心车�更关心您�的

服务品牌����� 年东南三菱启动
的冷气健诊活动将以长江为界

线�分南北两区在不同时间展开�
其中北区活动时间为 � 月 ��

日�� 月 �� 日� 此次冷气健诊活
动将对东南三菱车型空调系统进

行 �� 项全面细致的免费�体检��
检查内容包括�冷媒�冷凝器�冷
却水�冷气排水�冷气温度�轮胎�
离合器刹车踏板油隙� 方向盘油
隙� 全车灯光� 计算机检测仪等
等� 除了享受空调系统免费检查
之外� 所有东南三菱车主还可享
受维修工时打折优惠� 并有机会
获得一份精美礼品� 咨询热线�
�����������������

柴油 ��� 时代呼之欲出
记者获悉������ 年度 ����

华泰圣达菲 ������� ��� 升级
版从在上海车展宣布上市以来一

路热销�业内人士分析�目前市场
政策� 发动机技术以及发展理念
的三大突破�国内 ��� 行业将迎
来全新的柴油化时代�
圣达菲 ������� ��� 升级

版搭载先进的柴油发动机� 装备
��� 技术与 ���� 技术� 同时�

增强了多级催化转换器装置和发

动机噪音抑制系统� 百公里油耗
为同级汽油车型的 ���� 排放标
准接近于欧�水平�
针对柴油发动机噪音问题�升

级版圣达菲装备了发动机噪音抑

制系统�噪声问题得到解决�此外�
升级版圣达菲还增加了 ��� �定
速巡航系统�多功能仪表等人性化
配置�整体品质更趋轿车化�
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